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. Druckdatum: 22.05.2018
Geesthacht Kunden/Interessenten/Sonstige

Informationen zur Datenverarbeitung personenbezogener
Daten von Kunden, Interessenten, Lieferanten und sonsti-
gen externen Personen gem. Art. 13 DSGVO

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir nehmen den Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Wir verarbeiten lhre Da-
ten nach den Mal3gaben der EU-Datenschutz Grundverordnung (DSGVO) und des Daten-
schutz-Anpassungs- und -Umsetzungsgesetz EU (DSAnpUG-EU). Im Folgenden informieren
wir Sie gem. Art. 12 und 13 DSGVO Uuber die Verarbeitung Ihrer Daten.

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich? (Art. 13 Abs. 1 a, b DSGVO)

Firma Datenschutzbeauftragte
Brinkmann GmbH Frank Ossowski / Maik Osterloh
Verbindungschaussee 8¢ Verbindungschaussee 8¢
18273 Gustrow 18273 Glstrow
Tel.-Nr.: +49 (0) 3843-2345-0 Tel.-Nr.: +49 (0) 3843-2345-0
E-Mail: info@autobrinkmann.de E-Mail: info@autobrinkmann.de

Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten? (Art. 13 Abs. 1 ¢, d und 2 f DSGVO)

Wir verarbeiten nur solche Daten, die wir von lhnen direkt im Rahmen des jeweiligen Ge-
schéftsvorfalls bekommen haben (z.B. fir eine Probefahrt, zur Erstellung eines Angebots, zum
Abschluss und zur Durchfiihrung von Vertragen, zur Inzahlungnahme, fiir Leasing- und Versi-
cherungsgeschaéfte, fur die Erbringung von Services, zur Rechnungsstellung und beim Verkauf
von Teilen). Die Rechtsgrundlage ist der Art. 6 Abs. 1b DSGVO.

Sofern wir von Ihnen eine Einwilligung dazu bekommen haben (gem. Art. 6 Abs. 1a), verarbei-
ten wir Ihre Daten zu Zwecken der Information und Beratung Uber Produkte und Dienstleistun-
gen sowie zur Marktforschung und Kundenzufriedenheitsanalyse. Dazu geben wir Daten wei-
ter an unseren Fahrzeug-Hersteller sowie die mit ihm verbundenen Unternehmen.

Sofern erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen von uns
oder Dritten gem. Art. 6 Abs. 1f DSGVO zum Beispiel fir die Geltendmachung rechtlicher An-
spriche und Verteidigung bei Rechtsstreiten oder fur die Gewahrleistung des IT-Betriebs und
der Sicherheit.

Fur die Erfullung gesetzlicher Vorgaben dirfen oder missen wir, sofern erforderlich, Ihre Da-
ten verarbeiten und an Dritte weitergeben (gem. Art. 6 Abs.1c).

Wir verwenden |lhre Daten in keiner Weise zur automatisierten Entscheidungsfindung oder
zum Profiling.
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Wer bekommt Ihre personenbezogenen Daten? (Art. 13 Abs. 1 e, f DSGVO)

Wir geben personenbezogene Daten grundsatzlich nicht an Dritte weiter, es sei denn, Sie ha-
ben dazu lhre Einwilligung erteilt (s.0.). Dann konnen die Daten auch zu unserem Fahrzeug-
Hersteller und die mit ihm verbundenen Unternehmen gelangen. Ferner erhalten im Rahmen
der Vertragsabwicklung ggf. lhre Daten die Versicherungen, Garantiegeber sowie Dienstleis-
ter, die wir mit entsprechenden vertraglichen Regelungen (z.B. gem. Art. 28 DSGVO) auch zur
Geheimhaltung der Daten verpflichtet haben. Details zu den Empfangern lhrer Daten finden
Sie in der angehangten Tabelle.

Wir verarbeiten lhre Daten ausschlie3lich in Deutschland und haben keine Absicht, die Daten
in Drittlandern zu verarbeiten.

Wie lange werden die Daten gespeichert? (Art. 13 Abs. 2 a DSGVO)

Der Gesetzgeber hat vielfaltige Aufbewahrungspflichten und -fristen erlassen. Grundsatzlich
speichern wir lhre Daten nur solange, wie es gesetzlich erforderlich ist.

Nach Ablauf dieser Fristen werden die entsprechenden Daten geléscht, wenn der Zweck der
Verarbeitung nicht mehr besteht, insbesondere wenn sie nicht mehr zur Vertragserfillung er-
forderlich sind. Daten, die wir auf Basis lhrer Einwilligung verarbeiten, speichern wir bis auf
Widerruf bzw. solange die Daten benétigt werden. Daten, die wir auf Basis eines berechtigten
Interesses verarbeiten, speichern wir solange das berechtigte Interesse besteht.

Handelsrechtliche oder finanzwirksame Daten eines abgeschlossenen Geschéaftsjahrs werden
den rechtlichen Vorschriften entsprechend nach weiteren zehn Jahren geléscht, soweit keine
langeren Aufbewahrungsfristen vorgeschrieben oder aus berechtigten Griinden erforderlich
sind. Sofern Daten nicht konkreten Aufbewahrungsfristen unterliegen, werden sie geléscht,
wenn die Zwecke, zu denen Sie verarbeitet werden, wegfallen.

Details zu den Speicherdauern lhrer Daten finden Sie in der angehangten Tabelle.

Welche Rechte und Pflichten haben Sie? (Art. 13 Abs. 2 b, ¢, d, e DSGVO)
Jeder Betroffene hat folgende Rechte:

e Gem. Art. 15 DSGVO, das Recht auf Auskunft. Das bedeutet, Sie kdnnen von uns eine
Bestétigung verlangen, ob Sie betreffende, personenbezogene Daten durch uns ver-
arbeitet werden.

o Gem. Art. 16 DSGVO, das Recht auf Berichtigung. Das bedeutet, Sie kbnnen von
uns die Berichtigung Sie betreffender, unrichtiger personenbezogener Daten verlan-
gen.

e Gem. Art. 17 DSGVO, das Recht auf Léschung (,Recht auf Vergessen werden®). Das
bedeutet, Sie kdnnen von uns verlangen, dass Sie betreffende, personenbezogene
Daten unverziglich geléscht werden — es sei denn wir kdnnen lhre Daten nicht 16-
schen, weil wir z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten beachten missen.

e Gem. Art. 18 DSGVO, das Recht auf Einschrédnkung der Verarbeitung. Das bedeutet,
wir dirfen lhre personenbezogenen Daten - abgesehen von ihrer Speicherung - prak-
tisch nicht mehr verarbeiten.
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o Gem. Art. 20 DSGVO, das Recht auf Datenlibertragbarkeit. Das bedeutet, Sie haben
das Recht, die Sie betreffenden, personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitge-
stellt habe, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu er-
halten und diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu Gbermitteln.

e Gem. Art. 13 DSGVO haben Sie ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichts-
behorde.

e Gem. Art. 7 Abs.3 DSGVO haben Sie das Recht auf jederzeitigen Widerruf einer er-
teilten Einwilligung fur die Zukunft.

Darlber hinaus steht Ihnen ein Widerspruchsrecht zu, dass wir am Ende dieser Datenschutz-
information genauer erlautern.

Zusténdige Aufsichtsbehotrde

Der Landesbeauftragten fur Datenschutz und Informationsfreiheit Mecklenburg-Vorpommern
Name: Herr Miiller

Anschrift:  Schloss Schwerin, Lennéstraflle 1

Tel.-Nr.:  +49 (0) 385 59494-0

E-Mail: info@datenschutz-mv.de

Sie missen uns nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir unsere Ge-
schéftsbeziehung, die Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten oder zur Be-
arbeitung lhrer allgemeinen Anfragen erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetz-
lich (z.B. Geldwaschegesetz, Handels- und Finanzgesetze) verpflichtet sind. Anderenfalls
kénnen bzw. dirfen wir keine Geschaftsbeziehung zu Ihnen unterhalten, keinen Vertrag mit
Ihnen schlieRen und durchfiihren oder dirfen Ihre Anfragen nicht beantworten.

Information Uber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus |hrer besonderen Situation ergeben, je-
derzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund
von Art. 6 Abs. 1 f der DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage berechtigter Interes-
sen) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein etwaiges auf diese Bestim-
mung gestutztes Profiling (Art. 4 Nr. 4 DSGVO).

Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbei-
tung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder die Verar-
beitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben oder von Ihren Rechten Gebrauch machen wollen,
wenden Sie sich bitte schriftlich per E-Mail oder per Post an unseren Datenschutzbeauftragten.
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Zwecke Rechtsgrundlagen Empfanger Speicherdauer

Auftragsbearbeitung, Kunden-
und Fahrzeugstammdaten-
pflege, Verwaltung von Teilen &
Zubeh6r, Ersatzteilverkauf,
Rechnungsstellung, Marketing-
aktionen

Art. 6 Abs. 1a, 1b, 1c
DSGVO

Interne Service- und Teile & Zubehdrabteilung

Bis zum Wegfall des Zwecks,
max. zehn Jahre, beginnend mit
dem Ende des Kalenderjahres,
in dem das Dokument entstan-
den ist (Art. 17 Abs. 3b
DSGVO). Bis Widerruf durch
Betroffenen (Art. 17 Abs. 3a
DSGVO). Vorbehaltlich weiterer
gesetzlicher Bestimmungen.

Probefahrt, Angebotserstellung,
Leasing- und Finanzierung,
Fahrzeugverkauf, Kunden- und
Fahrzeugstammadatenpflege,
Marketingaktionen

Art. 6 Abs. 1a, 1b, 1c
DSGVO

Interne Verkaufsabteilung

Bis zum Wegfall des Zwecks,
max. zehn Jahre, beginnend mit
dem Ende des Kalenderjahres,
in dem das Dokument entstan-
den ist (Art. 17 Abs. 3b
DSGVO). Bis Widerruf durch
Betroffenen (Art. 17 Abs. 3a
DSGVO). Vorbehaltlich weiterer
gesetzlicher Bestimmungen.

Rechnungslegung, Zahlungs-
verwaltung, Mahnwesen, Steu-
ermeldung

Art. 6 Abs. 1c DSGVO, §
257 HGB, § 147 AO

Interne Finanzbuchhaltung

Bis zum Wegfall des Zwecks,
max. zehn Jahre, beginnend mit
dem Ende des Kalenderjahres,
in dem das Dokument entstan-
den ist (Art. 17 Abs. 3b
DSGVO). Bei diesen Daten be-
steht eine gesetzliche Aufbe-
wahrungspflicht.
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Zubeh6r, Ersatzteilverkauf, Mar-
ketingaktionen, Garantie und
Kulanzbearbeitung, Verkauf von
Neuwagen

Art. 6 Abs. 1a, 1b
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Fahrzeughersteller und deren verbundene Unternehmen

Bis zum Wegfall des Zwecks,
max. zehn Jahre, beginnend mit
dem Ende des Kalenderjahres,
in dem das Dokument entstan-
den ist (Art. 17 Abs. 3b
DSGVO). Bis Widerruf durch
Betroffenen (Art. 17 Abs. 3a
DSGVO). Vorbehaltlich weiterer
gesetzlicher Bestimmungen.

Erstellung von Versicherungs-
angeboten und -vertragen

Art. 6 Abs. 1a, 1b
DSGVO

Externe Dienstleister (Versicherungen)

Bis zum Wegfall des Zwecks,
max. zehn Jahre, beginnend mit
dem Ende des Kalenderjahres,
in dem das Dokument entstan-
den ist (Art. 17 Abs. 3b
DSGVO). Bis Widerruf durch
Betroffenen (Art. 17 Abs. 3a
DSGVO). Vorbehaltlich weiterer
gesetzlicher Bestimmungen.

Fahrzeugbewertung, Kostenvor-

Art. 6 Abs. 1a, 1b

Externe Dienstleister (Fahrzeugbewertung)

Bis zum Wegfall des Zwecks,

anschlage und Berechnung von | DSGVO max. zehn Jahre, beginnend mit

Unfallkalkulationen dem Ende des Kalenderjahres,
in dem das Dokument entstan-
den ist (Art. 17 Abs. 3b
DSGVO). Vorbehaltlich weiterer
gesetzlicher Bestimmungen.
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Telefonische Kundenzufrieden-
heitsabfragen

Art. 6 Abs. 1la DSGVO

Internes Callcenter und externe Dienstleister des Fzg.-Herstel-

lers

Bis Widerruf durch Betroffenen
(Art. 17 Abs. 3a DSGVO). Vor-
behaltlich weiterer gesetzlicher
Bestimmungen.

Controlling

Art. 6 Abs. 1b, 1c DSGVO

Externe Dienstleister (Betriebswirtschaft)

Bis zum Wegfall des Zwecks,
max. zehn Jahre, beginnend mit
dem Ende des Kalenderjahres,
in dem das Dokument entstan-
den ist (Art. 17 Abs. 3b
DSGVO). Vorbehaltlich weiterer
gesetzlicher Bestimmungen.

Steuererhebung

Art. 6 Abs. 1b DSGVO

Finanzamt

Bis zum Wegfall des Zwecks,
max. zehn Jahre, beginnend mit
dem Ende des Kalenderjahres,
in dem das Dokument entstan-
den ist (Art. 17 Abs. 3b
DSGVO). Vorbehaltlich weiterer
gesetzlicher Bestimmungen.
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